
 

Altgeräte-Rücknahmekonzept 
 
Bei den registrierten Geräten handelt es sich um ausschließlich gewerblich nutzbare 
modular piezoelektrische Dispensiersystem (Industrieroboter), klassifiziert als Großgerät 
für die ausschließliche Nutzung in anderen als privaten Haushalten. 
  
Die Geräte werden seitens Scienion i. d. R. direkt an Endnutzer vertrieben. Zu jenen 
gewerblichen Endnutzern zählen u. a. Universitäten, Labore, Industriekunden etc… 
  
Bei Defekt / Reklamation der Geräte hat der Endnutzer die Möglichkeit, die Rückgabe 
bei Scienion anzumelden. Dieser meldet sich in der Service-Abteilung, erhält ein 
entsprechendes Ticket und in der Folge wird die Rücknahme arrangiert. Bei Scienion 
angekommen wird im ersten Schritt eine fachgerechte Wiederverwendung der Geräte 
geprüft, um diese potenziell einem Zweitmarkt zuzuführen oder aber die Geräte 
selbstständig weiterzuverwenden. Sollte eine Wiederverwendung nicht möglich sein, so 
wendet sich Scienion an Entsorger Hellmann Process Management GmbH & Co. KG 
(nähere Informationen siehe Eingabefeld). 
  
Die entsprechenden Informationen über die Rückgabemöglichkeiten stehen den 
Endnutzern zur Verfügung. 
  
Die für eine fachgerechte Entsorgung erfordelrichen organisatorischen Mittel 
(Organisation der Abholung, Transportverpackung etc.) werden von Scienion im Falle 
einer Abholung beim endkunden bereitgestellt. Den damit verbundenen finanziellen 
Aufwand trägt der Kunde. 
  
Das entsprechende Zertifikat als Entsorgungsfachbetrieb der eingesetzten Entsorger ist 
unter nachfolgendem Link abrufbar: 
https://www.umweltmanager.net/fileadmin/user_upload/PDF/Zertifikate/2021_Hellma
nn_EfbV_Zertifikat.pdf 
  
Der entsprechende Nachweis über die Entsorgung der Altgeräte wird seitens der 
beauftragten Dritten an den Hersteller weitergeleitet und in der Jahres-Statistik-
Mitteilung reportiert. 
  
Eingesetzte Dritte: 
Hellmann Process Management GmbH & Co. KG 
Pferdestraße 31 
49084 Osnabrück 
 



 

Ansprechpartner bei Scienion: 
Scienion GmbH 
Herr Stefan Sauermann  
Telefon-Nr.: +49 30 6392/ 17 00 
E-Mail: info@scienion.com 
  
Informationspflichten 
Bitte entsorgen Sie die defekten Geräte nicht im Hausmüll, sondern führen diese einer 
getrennten Erfassung zu. Dies besagt das Symbol der durchgestrichenen Mülltonne auf 
Rädern, welche sich auf dem Elektrogerät befindet. 
 
Gerne können Sie uns die defekten Altgeräte, wenn diese keiner Wiederverwendung 
zugeführt werden können, zusenden. Unsere Adresse lautet: 
  
Scienion GmbH 
Wagner-Régeny-Str. 15 
12489 BERLIN 
 
Wir bitten um vorherige Anmeldung der Rücksendung. Ohne diese könne wir keine 
Warenannahme garantieren. 
 
Wir übernehmen in der Folge die vollständige Rücknahme und fachgerechte Entsorgung 
über unsere zertifizierten Entsorgungsfachbetriebe. 
Bitte beachten Sie ebenfalls, dass Sie als gewerblicher Endnutzer verpflichtet sind, ggfls. 
auf dem Gerät gespeicherte  personenbezogenen Daten vor Abgabe des Altgeräts 
vollständig zu löschen.  
  
Gemäß § 7 ff. ElektroG sind wir verpflichtet ein Rücknahmekonzept für unsere Produkte 
zu melden. Das erfolgt via Stiftung EAR. Die Information auf der Homepage dient der 
Informationspflicht gegenüber dem Endverbraucher. 
 
Berlin, Februar 2024 
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